Mar Villa Escudero, fundadora y CEQ.

rademarketing Research es

una compafifa que lleva mas

de 15 afios operando en Es-

pafia v Portugal, apovando a

departamentos de marketing v ventas

de las pnneipales multinacionales del

sector tecnolégico, como Samsung,

Salesforce, Fitbit (Google), Dell Tech-
nologies, entre otros.

Su propuesta de valor esti basada

en tres pilares. PFnimero, su equipo di-

rectivo cuenta con mas de 25 afios de

expertise en ¢l sector de la tecnologia.

Segundo, un equipo humano con una
dilatada experiencia en todo el canal
de distibucidn, desde fabricante -pa-
sando por mavorista v distnbuidor-,
hasta llegar a la empresa final. Terce-
ro, cuenta con tecnologias v platafor-
mas propias con frontend v backend
personalizables.

Dentro del entorno B2C, estin es-
pecializamos en ofrecer servicios y so-
luciones mnovadores con las dlomas
tendencias tecnologicas en el vertical
de retail; andlisis de posicionamiento,

MARKETING DIGITAL

Trademarketing
Research

Revoluciona el servicio de promotores con OnLive, la plataforma
que humaniza la experiencia del cliente en el entorno digital

outsourcing comercial, herramientas
Bl, v marketing digital, implementan-
do las mejores estrategias omnicanal
para potenciar las ventas off-on line,

Actualmente, abarcan nuevos sec-
tores como beauty v DIY de la mano
de Oway y Cricut.

Ademas, cuentan ¢con la division
TMREZ2B, con una larga trayectoria,
especializados en generacidn de de-
manda para potenciar oportunidades
de negocio con programas de canal,
campafiac de generacion de demanda
inbound v outbound, marketing digi-
tal v contenidos, eventos, vy servicios
de data quality.

Recientemente,  Trademaketing
Research lanzdé su Servicio OnLive,
que ofrece una aténcidén ommnicanal,
siempre personalizada, a las consultas
de sus potenciales clientes en el mo-
mento clave previo a la compra,

OnLive estd tecnoldgicamente

pensada para lograr un mejor posicio-

namiento de marca, tanto si ¢l clien-
te accede desde la tienda fisica como
desde una web e-commerce.

Entre los beneficios de implemen-
tar esta plataforma destacan ¢l incre-
mento de ventas online, ¢l auménto
de ticket medio de compra, reduccidn
de la tasa de abandono y devolucio-
nes de productos, y la mejora de ex-
periencia de compra.

El Dashboard en tiempo real per-
mite exiraer datos valiosisimos para
los fabrnicantes v retallers, como ex-
periencias en cada uno de los puntos
de contacto (touch points), conocer
el acceso de los consumidores a tra-
vés de distintos formatos (link/QR,
tienda fisica /ecommerce) o inten-
¢idon de compra.

Todes los datos que se obtienen,
permiten a fabricantes y retailers co-
nocer el ROI de sus campaiiac v corre-
girlas o reonentarlas, de ser necesano.
Por ejemplo, qué producto s¢ consulta

mis v tiene mds conversiones, qué
funcionalidad despierta mds interés
en los clientes e, incluso, en qué punto
(tenda fisica concreta o econumerce)
tiene mas flujo de consumidores vy
CONVErsiones.

Mar Villa, Fundadora v CEQ de
Trademarketing Reseach, resume
asi el nuevo Servicio OmLive: “en
el contexto actual el ecommerce ha
meremento de forma exponencial el
nimero de clientes. En Trademarke-
ting Reseach, donde va tenemos una
amplia experiencia ofreciendo servi-
¢io de promotorss con alta especia-
lizacién en el punto de venta, hemos
dado el paso para ofrecer este servicio
en ¢l entomo digital v omunicanal, en
una plataforma que, ademds, ofrece
muchas mis ventajas y beneficios a
nuestros clientes”.

www.tmr-online.es



